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Carta de presentacion

Queridos comparfieros/as

En nuestra empresa coincidimos un gran nimero de personas, aportando una enorme diversidad en multiples sentidos. Esta diversidad tendera a crecer a medida que sigamos avanzando en nuestro
plan de crecimiento y continuemos sumando profesionales a nuestro proyecto comun, por lo que se hace imprescindible esclarecer las “reglas del juego” y las expectativas que recaen sobre cada
uno de nosotros para proteger y fortalecer la reputacidon del Grupo Nuzoa como empresa modélica en su forma de actuar en su relacidon con todos los grupos de interés con los que interactua, es
decir empleados/as, clientes, proveedores y el mercado en general, las distintas administraciones publicas y la sociedad en general.

El fundamento de nuestra compaiiia es la prestacion de servicios de calidad a los clientes. Nuestras distintas sedes son un referente de calidad y nuestros clientes confian en el servicio que
ofrecemos y en nuestra ética en la aplicacion.

Este Cédigo de Conducta pasa a ser con efecto inmediato de obligado cumplimiento para todos los empleados/as que formamos parte del Grupo Nuzoa. Los principios que se recogen en este cédigo
deben ser los referentes que sigamos en cada una de las actuaciones y decisiones que tomamos cada dia en el dmbito de nuestro trabajo.

Todos nosotros estamos llamados a firmar este Cédigo de Conducta y a actuar en consecuencia en todas nuestras actuaciones como empleados/as del Grupo Nuzoa. Por favor leedlo con atencion y
no dudéis en buscar ayuda de vuestro responsable directo o bien escribiendo un correo a canal.sugerencias@nuzoa.com para esclarecer cualquier duda que podais tener en su interpretaciéon o
aplicacion.

Tengo la certeza que trabajar y vivir conforme a los principios de este Codigo nos dard una ventaja notable sobre el resto de nuestros competidores, ademas de facilitar la proteccién de la actividad
de nuestro grupo empresarial a lo largo del tiempo.

Aspiro a que el Grupo Nuzoa sea reconocido por su respeto a la ley y por ser una organizacion lider en Espafia; que todos estemos orgullosos de lo que hacemos y que todos admiren no sélo aquello
a lo que dedicamos nuestros esfuerzos profesionales sino también la forma en que lo hacemos, lo que hace grande a una organizacion es su gente.

Este codigo nos permitird alcanzar nuestra misién de consolidar y tecnificar el sector de la distribucidon de productos zoosanitarios y accesorios para ganaderia y mascotas en Espafia, con el fin de
ayudar a los profesionales mejorando la calidad de vida de los animales y personas y protegiendo nuestro medio ambiente.

Gracias por anticipado por unirte a mi en el compromiso de seguir fielmente este Cédigo de Conducta.

Ramén Esteban

N U Z 0 A Director General


mailto:canal.sugerencias@nuzoa.com

1. Objetivo del Cédigo Etico

* El presente Cédigo Etico nace de la motivacién de plasmar por escrito aquellas “Buenas Practicas” que permitirdn al Grupo Nuzoa posicionarse como una Organizacién en la
que confiary cuya reputacion es un valor diferencial.

e Grupo Nuzoa considera que esta confianza y reputacidn se basan en que cada uno/a de los/as integrantes de la Organizacidon tome las decisiones adecuadas, desde un
punto de vista ético, seguin nuestros valores y en cada momento

+ Lafinalidad de nuestro Cédigo Etico es establecer las pautas que presidan las conductas que se esperan de todos/as nosotros/as en nuestro desempefio diario, respecto a
las interacciones que mantenemos entre todos/as, y con los clientes, proveedores, colaboradores externos, accionistas, instituciones y sociedad en general y que han de
liderar el sector siendo modelo a seguir por todo el personal, y en especial para los que pueden influir significativamente en la misma.

e Segun lo que se establece en la Politica Canal de Denuncias, frente a infracciones reales o potenciales por no cumplimiento del Cédigo de Conducta o de la normativa
vigente (entendiendo por tal, desde el conjunto de leyes y normativas de los paises en que opera el Grupo Nuzoa), el denunciante debera presentar la correspondiente
denuncia a través del correo electrénico canal.sugerencias@nuzoa.com creado al efecto, siendo preceptivo que lo haga desde su correo de empresa para evitar la
existencia de denuncias anénimas.

2. Actitud Nuzoa

* El personal del Grupo Nuzoa sera honesto y responsable, educado y respetuoso tanto con el cliente como con sus companferos de trabajo y con el medio ambiente
* Todo el personal, independientemente del departamento al que pertenezcan, se preocuparan por el perfecto estado de las instalaciones.

* El personal del Grupo Nuzoa debe tener la iniciativa de adelantarse a las necesidades del cliente, manteniendo una escucha activa, mostrando interés por conocer sus
necesidades y preferencias y asi poder ofrecerle alternativas.

* No se discutird publicamente sobre ninglin tema relacionado con clientes, compafieros/as, de trabajo o cualquier otro aspecto. En caso de necesitar discutir algun asunto, se
utilizardn las salas de reuniones.

* Todo el personal del Grupo Nuzoa aunara sus esfuerzo para que la experiencia del cliente (interno y externo) sea un referente.
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3.

Principios y valores éticos

Los principios y valores éticos del Grupo Nuzoa, que se reflejan en este documento, definen la cultura de cumplimiento y el compromiso de la compafiia con los principios
de conducta, ética empresarial y ética personal.
El Grupo Nuzoa, es una compafiia que cree en todos sus profesionales, y por ello queremos apoyarles en:
* Ser integros, objetivos, éticos y trabajar con el rigor y la profesionalidad que cada puesto requiere.
Informar y formar en la cultura de respeto entre todos, donde no exista discriminacién, ni acoso y donde todos seamos tratados con respeto y dignidad.
e Ofrecer un entorno seguro y saludable.
* Compromiso con la compafiia para proteger su reputacion.
* Mejorar la calidad de nuestros servicios.

Igualmente, nos comprometemos con nuestros clientes en:
* Prestar un servicio acorde a la calidad que se espera de nosotros.
*  Proteger la confidencialidad de los datos nuestros clientes y empleados/as.

Es el compromiso de la compafiia, generar una cultura de cumplimento y respeto, y cada dia se trabajard en mejorar y monitorizar esta cultura, implementando
politicas, normas, protocolos y controles que mejoren y perfeccionen el sistema de cumplimiento, por lo que todos documentos serdan manuales vivos, que se irdn

actualizando con modificaciones legales, mejoras, controles, sistemas de implementacion ... etc., que cada dia hardn que la cultura de cumplimiento sea un pilar y un
principio de la compaiiia.

* Laintegridad es el valor principal bajo el que se sustente este Cddigo.
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4. cédigo Etico del Grupo Nuzoa (1/3)

=

. Respeto a la legalidad, derechos humanos y valores éticos

* Todos/as los/as empleados/as del Grupo Nuzoa debemos cumplir las leyes vigentes y debemos mantener un comportamiento ético en todo momento. El
Grupo Nuzoa actuara firmemente ante cualquier incumplimiento legal.

* Ningun/a empleado/a colaborara en la violacién de ninguna ley, ni participara en ninguna actuacidén que comprometa el respeto al principio de legalidad.
Ante cualquier situacién de duda en casos de quebrantamiento de la legalidad, los derechos humanos o los valores éticos, los/as empleados/as estaremos
obligados/as a informar a la Empresa a través de su superior jerarquico.

N

. Respeto a las personas y diversidad

* Los/as empleados/as del Grupo Nuzoa deben tratarse con respeto propiciando unas relaciones cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y
seguro. Asimismo, tienen la obligacion de tratar de forma justa y respetuosa a sus compafieros, a sus superiores y a sus subordinados. No se discriminara
bajo ningiin motivo. El espiritu de equipo, al que se le concede especial valor, se basa en un didlogo abierto y constructivo que refuerza la cohesién.
Cualquier comportamiento intimidatorio u ofensivo debera ser denunciado.

3. Seguridad y Salud en el Trabajo

Todos/as los/as integrantes de nuestra Organizacion debemos conocer y cumplir las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables a su puesto y
lugar de trabajo y velar por su propia seguridad y la de sus compafieros/as. Se informara a su responsable directo sobre aquellos comportamientos,
instalaciones u objetos que puedan poner en peligro la seguridad de su entorno laboral, asi como de cualquier incidente del que sean conocedores.

4. Medioambiente, salud publica y salud animal

* El Grupo Nuzoa manifiesta su mas firme compromiso con la preservacion del medioambiente y el respeto al equilibrio de los sistemas naturales. A tal fin, El
Grupo Nuzoa se compromete a cumplir el conjunto de Leyes, Reglamentos y demds normativa vigente en la materia y a establecer las medidas oportunas
para paliar el impacto ambiental que eventualmente pueda generar su actividad y, en especial, en materia de explosivos y otros agentes.

* ElGrupo Nuzoa en el ambito de sus actividades vela en todo momento por el cumplimiento con la legalidad en materia de salud publica (incluido el trafico
de drogas) y en materia de salud animal. Asimismo, manifiesta su total rechazo a cualquier forma de maltrato animal.
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4. Cédigo Etico del Grupo Nuzoa (2/3)

5. Uso y proteccion de los recursos de la compaiiia

* Los/as empleados/as deben utilizar los recursos de la compafiia de forma responsable y apropiada, preservandolos de cualquier uso inadecuado. Todos/as
los/as empleados/as son responsables del correcto uso la proteccién de los bienes de la empresa, tanto si son bienes tangibles (mobiliario, sistemas,
equipos informaticos, vehiculos, materiales en stock propios de su actividad, recursos econémicos, etc.) como bienes intangibles(bases de datos,
programas de gestion informatica, horas de trabajo, estrategias de negocio, precios, informacién de clientes o proveedores, contactos comerciales, etc.)

* La Compainia actuara de manera especialmente estricta en casos de robo, hurto, apropiacién indebida o uso injustificado de sus recursos y bienes.

* Elacceso a Internet y mail puede ser controlado segun la ley vigente y aplicable. De acuerdo con ésta, visitar paginas web con contenido racista,
pornografico, ludico o inapropiado esta prohibido.

6. Imagen y reputacidn corporativa

Todos los/as empleados/as deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de la compaiiia en todos sus actos.
7. Lealtad a la empresa

* ElGrupo Nuzoa considera que la relacién con sus empleados/as debe basarse en la lealtad que nace de unos intereses comunes. Durante el desempefio de
sus responsabilidades profesionales, los/as empleados/as deben actuar con lealtad y atendiendo a la defensa de los intereses de Grupo Nuzoa. Asimismo,
deben evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de la empresa. Si eso ocurriera, se debera notificar a
Direccion.
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4. Cédigo Etico del Grupo Nuzoa (3/3)
8. Gestion de la informacién y del conocimiento

e ElGrupo Nuzoa cree firmemente en una comunicacién abierta y honesta con sus empleados/as, impulsando canales abiertos de comunicacién relativa a las
opiniones de los/as empleados/as, sus inquietudes y preocupaciones.

e Asimismo, los/as empleados/as se comprometen a no divulgar fuera del Grupo Nuzoa, cualquier tipo de informacion facilitada por la compafiia o a la que
tenga acceso en el desempefio de su trabajo diario, y a tratarla en cualquier situacion de manera estrictamente confidencial. Para el Grupo Nuzoa es clave
la veracidad de todas y cada una de las informaciones transmitidas por la empresa, por lo que los/as empleados/as deben transmitir también de forma
veraz toda la informacion que tengan que comunicar.

* ElGrupo Nuzoa se compromete al cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de Proteccién de Datos, respetando asi el derecho a la intimidad y
protegiendo los datos personales confiados por sus clientes, empleados/as, proveedores y colaboradores externos candidatos en procesos de seleccion y
otras personas en contacto con la empresa.

9. Relacion con los clientes

Todos los/as empleados/as del Grupo Nuzoa deben actuar de forma integra con los clientes de la compafiia, teniendo como objetivo la consecucion de los
mas altos niveles de calidad, excelencia y ética profesional en la prestacion del servicio.

* Cualquier relacién lucrativa, con un interés personal, con cualquier cliente del Grupo Nuzoa, sera motivo de la adopcidn de acciones disciplinarias al
respecto.

10. Politica de regalos

¢ Como norma general, ofrecer y recibir regalos (excluyendo regalos de material promocional y comidas de empresa) es una practica no aceptada en el
Grupo Nuzoa.

* Los/as empleados/as del Grupo Nuzoa nunca deben solicitar regalos o gratificaciones para beneficio personal, independientemente del valor.

* Todos los regalos empresariales recibidos que superen el coste estimado de €150 deberan ser informados obligatoriamente a su responsable directo y al
Director General.
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5. Protocolo de actuacion en materia de acoso (1/7)

a) Objetivo del presente Protocolo

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso, en todas sus modalidades, asumiendo la Empresa su responsabilidad en orden a
erradicar un entorno de conductas contrarias a la dignidad y valores de la persona.

A tal efecto, en este Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencion del acoso y la reaccién empresarial frente a denuncias por acoso. En consecuencia, se
consideran dos tipos de actuaciones:

1. Establecimiento de medidas mediante las cuales el Grupo Nuzoa procure prevenir y evitar situaciones de acoso o susceptibles de constituir acoso.
2. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacion para los casos en los que, aun tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o
queja interna por acoso, por parte de algin empleado/a.

b) Definicion de las conductas prohibidas

Acoso sexual: cualquier comportamiento verbal o fisico de naturaleza sexual que tenga el propédsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular, cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por razon de sexo: cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de la persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso moral: toda conducta practica o comportamiento realizado de forma sistematica o recurrente en el seno de una relacién de trabajo, que suponga directa o indirectamente
un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador/a, al cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u hostil, y que persigue anular su
capacidad, promocién profesional o su permanencia en el puesto de trabajo, afectando negativamente al entorno laboral.
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5. Protocolo de actuacion en materia de acoso (2/7)

c¢) Medidas de prevencion del acoso
Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas de acoso, la Empresa establecera las siguientes medidas:

1. La Empresa promovera un entorno de respeto y correccion en el ambiente de trabajo, inculcando a todos los/as trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto,
dignidad y libre desarrollo de la personalidad.

2. La Empresa procurara la integracidn del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de aislamiento mediante un seguimiento del trabajador/a no sélo en su proceso de
acogida inicial, sino con posterioridad al mismo. La Empresa se hara eco de las circunstancias personales o culturales del trabajador/a incorporado y las tendra en cuenta para

contribuir a su integracion.

3. La Empresa facilitard informacién y formacién a los/as trabajadores/as sobre los principios y valores que deben respetarse en la empresa y sobre las conductas que no se
admiten.

4. La Empresa prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes.
5. Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo de trabajo, la Direccién de la Empresa se dirigird inmediatamente al responsable del mismo,
a fin de informarle sobre la situacion detectada, las obligaciones que deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento, llevandose a cabo las reuniones

que, en su caso, procedan, para analizar lo ocurrido y normalizar las conductas.

La Empresa mantendra una actividad constante en la adopcidn de nuevas medidas o mejora de las existentes, que permitan alcanzar una 6ptima convivencia en el trabajo,
salvaguardando los derechos de los/as trabajadores/as.
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5. Protocolo de actuacion en materia de acoso (3/7)

d) Procedimiento de actuacion en caso de denuncia por acoso

La Direccion del Grupo Nuzoa garantiza la activacidon del procedimiento interno de actuaciones cuando se denuncie la existencia de acoso o de hechos susceptibles de ser
considerados acoso.

1. Principios rectores del procedimiento

Este procedimiento se rige por los siguientes principios:

. Proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas implicadas.

. Proteccion del trabajador/a presuntamente acosado/a en cuanto a su seguridad y salud.

. Audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas afectadas.

. Garantia de preservacién de la identidad y circunstancias de la persona que denuncia.

. No se divulgard ninguna informacién a partes o personas no implicadas en el caso, salvo que sea necesario para la investigacion.

. Tramitacidn urgente, sin demoras indebidas.

. Investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

. Adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de carécter disciplinario, contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas.

Igualmente se considera reprobable y merecedora de reproche toda imputacién, acusacion o denuncia falsa en relacidn a estos comportamientos, adoptandose
las medidas que sean necesarias.

2. Procedimiento
Las denuncias por acoso se formularan ante Recursos Humanos, directamente por la persona afectada o a través de su representacion sindical o por cualquier persona que tenga

conocimiento de la situacion. Si la denuncia fuese de caracter andnimo, se deberan aportar datos o pruebas sobre el hecho concreto que se denuncie. Podra enviar un correo
electrdnico a la direccion: antiacoso@nuzoa.com
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5. Protocolo de actuacion en materia de acoso (4/7)

Instructor/a.

Actuard como instructor/a en este procedimiento la persona responsable de Recursos Humanos o quien la misma designe, que deberd reunir las debidas condiciones de aptitud,
objetividad e imparcialidad que requiere el procedimiento.

El instructor/a impulsara el procedimiento, de oficio o a instancia de parte, prestara apoyo y ayuda a los/as trabajadores/as presuntamente acosado/as, y realizara las gestiones y
tramites oportunos para el esclarecimiento de los hechos, recabando cuanta informacion considere oportuna y realizando las entrevistas y demas actuaciones que considere
necesarias.

Comisidn de Decision.

Se designara por Recursos Humanos una Comision de Decisidn, que estara formada por el jefe/a de Recursos Humanos y dos personas, mas una de ellas del comité de empresa,
que reunan igualmente los citados requisitos de aptitud, objetividad e imparcialidad. En el caso no existir representacién sindical o de existir imposibilidad o incompatibilidad de
alguno de los miembros de la Comisién de Decision para intervenir en un determinado procedimiento, se prevé la figura del miembro sustituto de la Comisién de Decision, que
sera elegido por el resto de miembros de la Comisidn. La designacién de un miembro sustituto tendrd validez solamente para la resolucién del expediente concreto para el que
exista incompatibilidad/imposibilidad.

Procedimiento preliminar.

Su objetivo es resolver el problema de una forma agil ya que, en ocasiones, el hecho de manifestar a la persona denunciada las consecuencias ofensivas e intimidatorias que se
generan de su comportamiento, es suficiente para que se solucione el problema.

El instructor/a se encargara de entrevistarse con la persona afectada y podra tener reuniones con la persona denunciada, y en los casos de extrema gravedad con ambas partes. A
la vista del resultado de las reuniones mantenidas, el instructor/a elevara su dictamen-propuesta a la Comisiéon de Decision, para que adopte la oportuna decisién, que sera
trasladada a las partes afectadas.
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5. Protocolo de actuacion en materia de acoso (5/7)

Procedimiento formal.

Cuando el procedimiento preliminar no dé resultado o sea inapropiado para resolver el problema, se recurrird al procedimiento formal. Si las circunstancias asi lo aconsejan,
podra acordarse que la investigacidn de los hechos sea realizada por profesionales externos de reconocida solvencia en la materia.

Durante la tramitacidn del expediente, y como medida cautelar, el instructor/a podra proponer a la Comisién de Decision, por la gravedad de la conducta denunciada y por la
apariencia de veracidad de los indicios aportados, la medida de separacién de las personas implicadas, sin menoscabo de las condiciones laborales.

La instruccidon concluira con un informe-propuesta, que sera elevado a la Comisidn de Decision en un plazo maximo de treinta dias.

Resultado de la instruccion y acciones: si queda constatada la existencia de acoso, la Comisidn trasladara su decisidn a la Direccidn de la Empresa, para que adopte las medidas
disciplinarias que correspondan.

Si no se constatan situaciones de acoso, o no es posible la verificacion de los hechos, se archivara el expediente.

Si, con motivo de la investigacion realizada, no se constata la existencia de acoso, pero se pone de manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado por el
trabajo, el instructor/a propondra la adopcidn de las medidas oportunas para solucionar el citado conflicto.

Las denuncias falsas seran igualmente constitutivas de actuacion disciplinaria.

3. Medidas complementarias

Si queda constatada la existencia de acoso, el instructor/a podra proponer la adopcién de las siguientes medidas:

. Apoyo psicoldgico y social al acosado/ay a su familia.

. Modificacion de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento del trabajador/a acosado/a, se estimen beneficiosas para su recuperacion.
. Adopcién de medidas de vigilancia en proteccion del trabajador/a acosado/a.

. Reiteracion de los estandares éticos y morales de la empresa.
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5. Protocolo de actuacion en materia de acoso (6/7)

OTRAS CONSIDERACIONES

Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que efectien una denuncia, atestiglien, colaboren o participen en las investigaciones que se lleven a cabo, y
contra aquellas personas que se opongan a cualquier situacion de acoso frente a si mismos o frente a terceros.

No obstante, lo anterior, si de la investigacion realizada se pusiera en evidencia que el presunto/a acosado/a ha actuado con acreditada falta de buena fe o con dnimo de dafiar,
la empresa podra adoptar las medidas previstas para los supuestos de transgresion de la buena fe contractual establecidos en la legislacion.

PUBLICIDAD Y ENTRADA EN VIGOR
El contenido del presente Protocolo es de obligatorio cumplimiento para todo el personal del Grupo Nuzoa. Su contenido entrard en vigor a partir de su comunicacion a la

plantilla de la Entidad. Se mantendra en vigencia hasta tanto no sea modificado o reemplazado por otro. El Protocolo vigente en cada momento estara a disposicidon de todo el
personal.
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6. Cumplimiento y aceptacion del codigo

Cumplimiento del Cédigo

* Este Cddigo es de obligado cumplimiento para todos los/as empleados/as de Grupo Nuzoa.

* Ningun empleado, independientemente de su nivel jerarquico o funcion, esta autorizado para solicitar a un empleado que contravenga lo establecido en el presente Cédigo
Etico.

* Todos los/as empleados/as puedan realizar sin temor a represalias, consultas o comunicaciones de incumplimientos de lo que establece este cddigo con su supervisor y/o
con el Equipo Directivo. Cualquier intento de utilizar indebidamente el Cédigo Etico para dafiar intencionadamente a una persona con falsas acusaciones o cualquier otra
conducta improcedente esta prohibido. En cambio, los/as empleados/as que informen de un problema de buena fe no sufrirdn castigo ni represalia alguna. Cualquier
represalia por esta causa esta terminantemente prohibida.

*  Elincumplimiento de cualquiera de las pautas recogidas en el presente Cédigo Etico se considerard, por parte de Grupo Nuzoa, como una falta muy grave, que conllevara la
aplicacion, en cada caso, de las medidas disciplinarias oportunas.

Aceptacion

El abajo firmante declara el conocimiento y aceptacidn de las pautas de conducta recogidas en el presente Cédigo Etico.
Nombre:

DNI:

Firma:

e NUZOA



ZOA
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